Ogolne warunki handlowe

dotyczace sprzedazy towardéw za posrednictwem sklepu internetowego spétki Wine Technology s.r.o.

Firma: Wine Technology s.r.o.

Siedziba: K terminalu 745/1a, Horni Herspice, 619 00 Brno, Republika Czeska
Zaktad / magazyn: U hristé 609, 696 17 Dolni Bojanovice, Republika Czeska

NIP (ICO): 17561337

Nr VAT UE (DIC): CZ17561337

Wopis do rejestru: Sad Okregowy w Brnie, dziat C, wktadka 130529

Kontaktowy e-mail: office@winetechnology.cz, sales@winetechnology.cz

Telefon: +420 725 412 917 / +420 602 104 870

Sklep internetowy: www.winetechnology-eshop.cz

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej ,OWH") reguluja, zgodnie z § 1751 i nast. czeskiej ustawy nr 89/2012 Sb., Kodeks cywilny, z péZniejszymi zmianami
(dalej ,czeski Kodeks cywilny"), wzajemne prawa i obowigzki stron powstate w zwigzku lub na podstawie umowy sprzedazy zawieranej miedzy spétkag Wine
Technology s.r.o. jako sprzedajacym (dalej ,Sprzedajacy") a inng osoba fizyczna lub prawna jako kupujacym (dalej ,Kupujacy") za posrednictwem sklepu
internetowego Sprzedajgcego. Sprzedajacy ma siedzibe w Republice Czeskiej, a umowa sprzedazy podlega prawu czeskiemu (patrz art. 10 ponizej).

Artykut 1 - Postanowienia wstepne i definicje

1.1 Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ze Sprzedajacym lub w inny sposdb z nim wspoétdziata poza zakresem
swojej dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania wolnego zawodu (§ 419 czeskiego Kodeksu cywilnego).

1.2 Przedsiebiorca jest Kupujacy, ktéry przy zawieraniu i wykonywaniu umowy dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarcze;j.
Postanowienia OWH dotyczace ochrony konsumentéw (w szczegdélnosci prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni wg art. 6 oraz
ustawowe prawa z tytutu wadliwego wykonania w zakresie uregulowanym dla konsumentéw wg art. 5) nie majg zastosowania do
przedsiebiorcéw, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

1.3 Tres¢ OWH stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy oraz OWH sporzadzane sg w jezyku czeskim, a na potrzeby
klientéw polskojezycznych udostepniane sg réwniez w ttumaczeniu na jezyk polski. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjg czeska a
polskg decydujgce znaczenie ma wersja czeska.

1.4 Sprzedajgcy moze zmieniac¢ lub uzupetnia¢ tres¢ OWH. Nie narusza to praw i obowigzkéw powstatych w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji OWH.

Artykut 2 - Zawarcie umowy sprzedazy

2.1 Cata prezentacja towaréw zamieszczona w sklepie internetowym ma charakter informacyjny, a Sprzedajacy nie jest zobowigzany do
zawarcia umowy sprzedazy dotyczacej tych towaréw.

2.2 W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy wypetnia formularz zaméwienia w sklepie internetowym, zawierajacy w szczegélnosci informacje
0 zamawianym towarze, sposobie zaptaty ceny, wybranym sposobie dostawy oraz informacje o kosztach zwigzanych z dostawg towaru.

2.3 Przed wystaniem zamoéwienia Kupujacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych wprowadzonych do zaméwienia. Zamdwienie
zostaje wystane Sprzedajagcemu poprzez klikniecie przycisku wysytajgcego zamoéwienie. Dane podane w zamdwieniu sg uznawane przez
Sprzedajacego za prawidtowe.

2.4 Sprzedajacy niezwitocznie po otrzymaniu zamdwienia potwierdza ten fakt Kupujgcemu poczta elektroniczng, na adres podany w
zamédwieniu. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie doreczenia tego potwierdzenia (akceptacji zamédwienia) Kupujgcemu.

2.5 Kupujacy wyraza zgode na wykorzystanie srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ przy zawieraniu umowy sprzedazy. Koszty
poniesione przez Kupujacego w zwigzku z wykorzystaniem tych Srodkéw (koszty potgczenia internetowego, koszty rozméw telefonicznych)
ponosi Kupujacy we witasnym zakresie.

Artykut 3 - Cena towaru i warunki ptatnosci

3.1 Ceny towaréw podane w sklepie internetowym zawierajg podatek od towardéw i ustug oraz wszystkie powigzane optaty. Ceny towaréw
pozostajg w mocy przez okres, w ktérym sg wyswietlane w sklepie internetowym.

3.2 Jezeli przy towarze podana jest cena promocyjna (obnizka), Sprzedajacy podaje obok nowej, obnizonej ceny - zgodnie z § 19a czeskiej
ustawy nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentéw - réwniez najnizsza cene, po jakiej oferowat i sprzedawat ten towar w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.

3.3 Cene zakupu oraz ewentualne koszty zwigzane z dostawg towaru Kupujacy moze uisci¢ w szczegdlnosci: bezgotéwkowo karta ptatnicza
lub przelewem bankowym za posrednictwem bramki ptatniczej, gotéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym w zaktadzie w Dolnich
Bojanovicich, ewentualnie za pobraniem - zgodnie z aktualng oferta sklepu internetowego.

3.4 Jezeli jest to zwyczajowo przyjete w obrocie handlowym lub wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Sprzedajgcy
wystawia Kupujgcemu dokument podatkowy - fakture.



Artykut 4 - Warunki dostawy

4.1 Sposéb dostawy towaru wybiera Kupujacy w zamdéwieniu sposrdéd opcji oferowanych przez Sprzedajgcego (firma przewozowa, odbiér
osobisty w zaktadzie Wine Technology s.r.o., U hristé 609, 696 17 Dolni Bojanovice, ewentualnie inny uzgodniony sposéb).

4.2 Koszty dostawy towaru réznig sie w zaleznosci od wybranego sposobu transportu i s3 podawane w procesie sktadania zaméwienia,
wzglednie w aktualnym cenniku transportu sklepu internetowego.

4.3 Termin dostawy podawany jest przy poszczegdlnym towarze; jezeli nie zostat podany, wynosi zazwyczaj do 30 dni od zawarcia umowy
sprzedazy, o ile nie uzgodniono indywidualnie inaczej. W przypadku towaru na zamodwienie lub towaru konfigurowanego indywidualnie (np.
urzadzenia technologiczne wg specyfikacji) termin dostawy moze zosta¢ wydtuzony po uzgodnieniu z Kupujacym.

4.4 Przy odbiorze towaru od przewoznika Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ nienaruszalnos$¢ opakowan towaru, a w przypadku
jakichkolwiek uszkodzen niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i Sprzedajacemu.

Artykut 5 - Prawa z tytutu wadliwego wykonania i procedura reklamacyjna

5.1 Prawa i obowigzki stron dotyczace praw z tytutu wadliwego wykonania (funkcjonalny odpowiednik rekojmi) regulujg witasciwe
powszechnie obowigzujace przepisy prawa czeskiego, w szczegdlnosci § 2099 i nast. oraz § 2158 i nast. czeskiego Kodeksu cywilnego oraz
czeska ustawa nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentéw.

5.2 Sprzedajacy odpowiada wobec Kupujgcego za to, ze towar w chwili odbioru nie ma wad. Jezeli Kupujacym jest konsument i wada ujawni
sie w ciggu 24 miesiecy od odbioru, domniemywa sie, ze towar byt wadliwy juz w chwili odbioru, chyba ze wyklucza to charakter rzeczy lub
wady.

5.3 Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje u Sprzedajgcego na adresie zaktadu Wine Technology s.r.o., U hristé 609, 696 17 Dolni Bojanovice,
lub droga elektroniczng na adres e-mail office@winetechnology.cz. Za moment zgtoszenia reklamacji uwaza sie chwile, w ktérej
Sprzedajacy otrzymat od Kupujacego reklamowany towar wraz z opisem wady (ewentualnie dowodem zakupu).

5.4 Sprzedajacy jest zobowigzany rozstrzygna¢ reklamacje niezwtocznie, w sprawach skomplikowanych w terminie do 3 dni roboczych.
Reklamacja, wraz z usunieciem wady, musi zosta¢ rozpatrzona, a Kupujacy o tym poinformowany, najpdzniej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji, chyba ze Sprzedajacy i Kupujacy uzgodnig na pismie dtuzszy termin.

5.5 Jezeli wadliwe wykonanie stanowi istotne naruszenie umowy, Kupujacemu-konsumentowi przystuguje - wedle jego wyboru - prawo do
usuniecia wady poprzez dostawe nowej rzeczy, naprawe, odpowiednig obnizke ceny zakupu lub do odstgpienia od umowy, na warunkach
okreslonych w czeskim Kodeksie cywilnym.

5.6 Prawa z tytutu wadliwego wykonania nie obejmujg zwyktego zuzycia towaru wynikajacego z jego normalnego uzytkowania, wad
powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania, przechowywania, uszkodzenia mechanicznego lub ingerencji osoby trzeciej.

Artykut 6 - Odstapienie od umowy sprzedazy

6.1 Kupujacy bedgcy konsumentem ma, zgodnie z § 1829 czeskiego Kodeksu cywilnego, prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia odbioru towaru. Szczegétowe pouczenie o tym prawie, jego wyjatkach oraz
wzorcowy formularz odstgpienia stanowig odrebny dokument ,Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy", dostepny na stronie
internetowej Sprzedajgcego i przesytany Kupujagcemu na zadanie.

6.2 Prawo do odstgpienia od umowy na podstawie niniejszego artykutu nie przystuguje Kupujacemu, ktéry zawiera umowe w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, ani nie ma zastosowania w przypadkach wskazanych w § 1837 czeskiego Kodeksu cywilnego.

Artykut 7 - Ochrona danych osobowych

7.1 Przetwarzanie danych osobowych Kupujacych odbywa sie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO) oraz czeska ustawg nr 110/2019 Sb. o przetwarzaniu danych osobowych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych
osobowych zawiera odrebny dokument ,, Zasady ochrony danych osobowych", dostepny na stronie internetowej Sprzedajacego.

Artykut 8 - Pozasadowe rozstrzyganie sporow

8.1 Podmiotem witasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy sprzedazy jest Czeska Inspekcja
Handlowa (Ceskad obchodni inspekce), z siedzibg Stépanskad 796/44, 110 00 Praga 1, Republika Czeska, NIP: 000 20 869, adres
internetowy: www.coi.cz oraz adr.coi.cz, zgodnie z § 14 czeskiej ustawy nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentéw.

8.2 Sprzedajacy prowadzi sprzedaz towardédw na podstawie uprawnienia wynikajacego z czeskiego prawa dziatalnosci gospodarczej
(koncesji). Nadzér w tym zakresie sprawuje wtasciwy czeski urzad ds. dziatalnosSci gospodarczej. Nadzér nad ochrong danych osobowych
sprawuje Urzad Ochrony Danych Osobowych (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd) w Republice Czeskiej.

Artykut 9 - Doreczenia i komunikacja

9.1 Strony moga doreczac sobie wzajemnie catg korespondencje pisemna za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres podany przez
Kupujacego w zamoéwieniu, wzglednie na adres Sprzedajgcego podany w art. 1.

Artykut 10 - Postanowienia koncowe

10.1 Jezeli stosunek prawny wynikajacy z umowy sprzedazy zawiera element miedzynarodowy, strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega



prawu Republiki Czeskiej. Nie narusza to praw konsumenta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
przepiséw kraju jego zwyktego pobytu, jezeli przepisy te przyznaja mu wyzszy poziom ochrony.

10.2 Jezeli ktérekolwiek postanowienie OWH jest lub stanie sie niewazne albo bezskuteczne, w jego miejsce wchodzi postanowienie,
ktérego sens jest najbardziej zblizony do postanowienia niewaznego. Niewaznos$¢ lub bezskutecznos$¢ jednego postanowienia nie wptywa
na waznos¢ pozostatych postanowien.

10.3 Umowa sprzedazy wraz z OWH jest archiwizowana przez Sprzedajgcego w formie elektronicznej i nie jest udostepniana osobom
trzecim.

10.4 Tres¢ niniejszych warunkéw handlowych jest wigzgca dla stron w brzmieniu opublikowanym na stronie internetowej Sprzedajgcego w
dniu wystania zamoéwienia przez Kupujgcego.

Niniejsze warunki handlowe obowiazuja od dnia 7.09.2026.



