Zasady ochrony danych osobowych

informacje o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 (RODO) i czeskg ustawag nr 110/2019 Sb.

1. Administrator danych osobowych

Administrator:
Siedziba:

Zaktad:

NIP (ICO):

Wopis do rejestru:
Kontaktowy e-mail:

Telefon:

Wine Technology s.r.o.
K termindlu 745/1a, Horni HerSpice, 619 00 Brno, Republika Czeska
U hristé 609, 696 17 Dolni Bojanovice, Republika Czeska

17561337

Sad Okregowy w Brnie, dziat C, wktadka 130529
office@winetechnology.cz
+420 725 412 917

Ze wzgledu na skale i charakter przetwarzania Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych (I0D). W sprawach ochrony danych
osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem pod wskazanym powyzej adresem e-mail.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu

Cel przetwarzania

Kategorie danych

Podstawa prawna

Okres przechowywania

Realizacja zamdéwienia,
zawarcie i wykonanie
umowy sprzedazy,
dostawa i fakturowanie

Imie, nazwisko, adres, e-mail,
telefon, dane
rozliczeniowe/dostawy, u
przedsiebiorcéw NIP/nr VAT

Wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

Przez czas trwania stosunku
umownego oraz dodatkowo 10 lat
zgodnie z przepisami podatkowymi i
o rachunkowosci

Prowadzenie ksiegowosci i
wypetnianie obowigzkéw
podatkowych

Dane rozliczeniowe

Obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO)

10 lat od zakonczenia okresu
podatkowego (czeska ustawa o
rachunkowosci, ustawa o VAT)

Rozpatrzenie reklamacji

Dane kontaktowe i
zaméwienia, opis wady

Obowigzek prawny / wykonanie umowy

3 lata od zakonczenia postepowania
reklamacyjnego

OdpowiedZ na zapytanie
przestane przez formularz
kontaktowy

Imie, nazwisko, e-mail,
telefon, tres¢ wiadomosci

Prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) / dziatania
przedumowne

1 rok od rozpatrzenia zapytania

Wysytka informacji
handlowych (newsletter,
oferty)

E-mail, imie

Zgoda osoby, ktérej dane dotycza, wzglednie
uzasadniony interes wobec dotychczasowych
klientéw (§ 7 ust. 3 czeskiej ustawy nr
480/2004 Sb.)

Do odwotania zgody / wniesienia
sprzeciwu, maks. 3 lata od
ostatniego zakupu

Pliki cookie i analiza ruchu
na stronie

Dane o urzadzeniu,
zachowaniu na stronie (wg
ustawien cookies)

Zgoda / uzasadniony interes - patrz Zasady
dotyczace plikéw cookie

Zaleznie od poszczegdlnych cookies,
maks. 24 miesigce

Ochrona praw i roszczenh
prawnych Administratora

Dane istotne dla danego
sporu

Uzasadniony interes Administratora

Przez okres przedawnienia

3. Skad pochodza dane

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od oséb, ktérych dane dotyczg - przy sktadaniu zamdéwienia w sklepie internetowym, zaktadaniu
konta uzytkownika, wypetnianiu formularza kontaktowego, w komunikacji telefonicznej lub mailowej, ewentualnie z rejestréw publicznych
(u podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza - NIP, nazwa firmy).

4. Kto ma dostep do danych (odbiorcy danych)

e Dostawca platformy sklepu internetowego (Shoptet a.s.) jako podmiot przetwarzajacy;

e Firmy przewozowe i dostawcy realizujacy dostawe towaru;

e Dostawca bramki ptatniczej / instytucja bankowa realizujgca obstuge ptatnosci;

e Biuro rachunkowe i doradca podatkowy Administratora;

e Dostawcy ustug IT, hostingu i poczty elektronicznej;

e Dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych (np. Google Analytics), o ile uzytkownik wyrazi na to zgode poprzez baner
cookies;

e Organy wtadzy publicznej w przypadkach przewidzianych prawem.

Ze wszystkimi podmiotami przetwarzajacymi Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28
RODO. Dane osobowe nie sa przekazywane poza Unie Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy, z wyjatkiem sytuacji, gdy czynia to
dostawcy narzedzi z siedziba poza UE (np. Google), przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen zgodnie z rozdziatem V RODO.

5. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);



e sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

e usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO), o ile nie zachodzi ustawowa podstawa do ich dalszego przetwarzania;

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e przenoszenia danych (art. 20 RODO);

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, w tym marketingu bezposredniego (art. 21 RODO);

e cofniecia w dowolnym momencie udzielonej zgody na przetwarzanie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego
na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych Republiki Czeskiej (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd), Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, Republika Czeska, www.uoou.cz - ewentualnie, zgodnie z RODO, réwniez do witasciwego polskiego organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Swoje prawa moga Panstwo realizowad pisemnie na adres siedziby Administratora lub e-mailem na office@winetechnology.cz.
Administrator odpowie na zgdanie bez zbednej zwtoki, najpdzniej w terminie 1 miesigca od jego otrzymania.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie stosuje przy przetwarzaniu danych osobowych zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania w rozumieniu
art. 22 RODO, ktére wywotywatoby skutki prawne wobec osoby, ktérej dane dotycza.

7. Bezpieczenstwo danych osobowych
Administrator wdrozyt odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych osobowych, w szczegdlnosci

zabezpieczony dostep do systeméw sklepu internetowego, szyfrowang komunikacje (SSL/TLS) oraz ograniczenie dostepu do danych
wytgcznie do oséb upowaznionych, zobowigzanych do zachowania poufnosci.

8. Pliki cookie

Szczegdtowe informacje na temat wykorzystywania plikéw cookie i ich ustawien znajdujg sie w odrebnym dokumencie Zasady dotyczace
plikéw cookie, dostepnym na stronie internetowej Administratora.

9. Postanowienia koncowe

Administrator moze aktualizowa¢ niniejsze Zasady ochrony danych osobowych w zwigzku ze zmiang zakresu przetwarzanych danych lub
przepiséw prawa. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie internetowej www.winetechnology.cz.

Niniejsze zasady obowiazuja od dnia 7.09.2026.



